Logiciels médicaux: entre contraintes et complexité du systeme de santé

Comment les contraintes techniques et administratives du developpement d’'un logiciel médical refletent-elles la complexité du systeme de

santé francais ?

1. Introduction

Le développement de logiciels médicaux s'inscrit dans un
environnement complexe ou se melent exigences
réglementaires, contraintes technigues et enjeux de sante
publique. En France, le cadre strict défini par le Segur de la
Santeé impose aux éditeurs d'adapter en permanence leurs
solutions afin d'assurer la conformité et linteropeérabilite
avec les systemes de santé existants.

L'entreprise APIGEM, forte de plus de 20 ans d'experience
dans ce domaine, illustre parfaitement ces défis a travers son
logiciel deéveloppé en Visual Basic. Entre imperatifs
administratifs et evolutions technologiques, la conception
de ces outils traduit la complexité du systeme de sante
francais et la nécessitée d'une adaptation constante aux
nouvelles normes.
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APPLICATIONS INTEGREES DE GESTION MEDICALE

FSE : Feuille de soin électronique
AATI : Le service d'arréet et d'accidents de travail intégré
INS : Identité Nationale de Sante
INSI : Service de qualification de I'INS

e APCV : Application Carte Vitale

e Ségur de la santé . consultation des acteurs du systeme
de soins francais.
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2. Mission et Résultats

Lors de mon alternance chez APIGEM, j'ai travaillé sur la mise
en conformité du logiciel avec les accréditations du Segur
de la Sante. Cela inclut I'implémentation et I'optimisation de
services essentiels pour les professionnels de santé comme
'AATI qui permet I'envoi dématerialisé des arréts de travalil, la
lecture de la carte Vitale, des FSE et de 'APCV ou encore
'INSI, le service de qualification des patients. Le tout permet
'identification des patients et l'acces instantané a leurs
droits, facilitant la gestion des consultations et |la
transmission des informations.

En parallele, je participe activement a I'evolution continue du
logiciel en assurant la maintenance corrective et évolutive.
Cela implique la resolution de bugs signalés par les
utilisateurs, l'amélioration des performances et l'ajout de
nouvelles fonctionnalites repondant aux besoins des
professionnels de sante. Grace a ces actions, le logiciel
s'adapte aux exigences réglementaires et technigues tout en
offrant une meilleure expérience aux utilisateurs. Mon travalil
contribue ainsi a renforcer la fiabilité et l'efficacité de
'outil, garantissant une solution toujours plus performante et
conforme aux attentes du secteur medical.

Arrét de travail: (F) Mme RENARD CECILE 52 ans (15/01/1972)

Titre Mme Mom REMARD Prénom CECILE DDN  15/01/1972 52 ans

Adresse de visite identique a1'adresse habituelle du patient €@ Qui () Non

Arrét Initial Temps complet Salarié

Motif Code 00040001 Syndrome du canal carpien Précision

Durée Contexte  Traitement conservateur PODF  Reférentiel durée 5 jour(s)  Mouvelle sélection

Date de debut  11/10/24 - Duree 5 jour(s)

Capture d'écran du logiciel APIGEM (Arrét de travail)
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3. Méthodologie

Afin de garantir la stabilité et I'évolution du logiciel, APIGEM
adopte une methodologie rigoureuse de mise a jour. Le cycle
de développement suit un rythme bimensuel et repose sur
trois canaux distincts : développement, test et production.
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4. Conclusion

Mon expérience au sein d'APIGEM m'a permis de découvrir
les defis techniques et réglementaires lies au développement
de logiciels meédicaux, notamment en matiere de conformité
avec les accréditations du Ségur de la Santé. A travers
'implémentation de services comme |'AATI, la lecture de la
carte Vitale, 'APCV et l'INSI, jai contribué a la création
d’'outils essentiels pour ameliorer l'efficacité et la sécurité des
pratiques medicales. Cette mission m'a montré 'importance
de l'adaptabilité et de la rigueur nécessaires pour
developper des solutions répondant aux exigences du
systeme de santé francais tout en garantissant une prise en
charge optimale des patients.
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