
1. Introduction
Le développement de logiciels médicaux s’inscrit dans un
environnement complexe où se mêlent exigences
réglementaires, contraintes techniques et enjeux de santé
publique. En France, le cadre strict défini par le Ségur de la
Santé impose aux éditeurs d’adapter en permanence leurs
solutions afin d’assurer la conformité et l’interopérabilité
avec les systèmes de santé existants. 

L’entreprise APIGEM, forte de plus de 20 ans d’expérience
dans ce domaine, illustre parfaitement ces défis à travers son
logiciel développé en Visual Basic. Entre impératifs
administratifs et évolutions technologiques, la conception
de ces outils traduit la complexité du système de santé
français et la nécessité d’une adaptation constante aux
nouvelles normes.
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santé français ?

2. Mission et Résultats
Lors de mon alternance chez APIGEM, j’ai travaillé sur la mise
en conformité du logiciel avec les accréditations du Ségur
de la Santé. Cela inclut l’implémentation et l’optimisation de
services essentiels pour les professionnels de santé comme
l’AATi qui permet l’envoi dématérialisé des arrêts de travail, la
lecture de la carte Vitale, des FSE et de l’APCV ou encore
l’INSi, le service de qualification des patients. Le tout permet
l’identification des patients et l’accès instantané à leurs
droits, facilitant la gestion des consultations et la
transmission des informations.

4. Conclusion
Mon expérience au sein d'APIGEM m’a permis de découvrir
les défis techniques et réglementaires liés au développement
de logiciels médicaux, notamment en matière de conformité
avec les accréditations du Ségur de la Santé. À travers
l’implémentation de services comme l’AATi, la lecture de la
carte Vitale, l’APCV et l’INSi, j’ai contribué à la création
d’outils essentiels pour améliorer l’efficacité et la sécurité des
pratiques médicales. Cette mission m’a montré l’importance
de l’adaptabilité et de la rigueur nécessaires pour
développer des solutions répondant aux exigences du
système de santé français tout en garantissant une prise en
charge optimale des patients.

3. Méthodologie
Afin de garantir la stabilité et l’évolution du logiciel, APIGEM
adopte une méthodologie rigoureuse de mise à jour. Le cycle
de développement suit un rythme bimensuel et repose sur
trois canaux distincts : développement, test et production.
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En parallèle, je participe activement à l’évolution continue du
logiciel en assurant la maintenance corrective et évolutive.
Cela implique la résolution de bugs signalés par les
utilisateurs, l’amélioration des performances et l’ajout de
nouvelles fonctionnalités répondant aux besoins des
professionnels de santé. Grâce à ces actions, le logiciel
s’adapte aux exigences réglementaires et techniques tout en
offrant une meilleure expérience aux utilisateurs. Mon travail
contribue ainsi à renforcer la fiabilité et l’efficacité de
l’outil, garantissant une solution toujours plus performante et
conforme aux attentes du secteur médical.
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Définitions

FSE : Feuille de soin électronique
AATi : Le service d’arrêt et d’accidents de travail intégré 
INS : Identité Nationale de Santé
INSi : Service de qualification de l’INS
APCV : Application Carte Vitale
Ségur de la santé : consultation des acteurs du système
de soins français.
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